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1. AMAÇ 
Bu politika, Termolab tarafından kullanılan TÜRKAK Akreditasyon Markasının doğru ve 
yasal şekilde kullanılmasını sağlamak, yetkisiz kullanımı önlemek ve bu markanın itibarını 
korumayı amaçlar. 
  
2. KAPSAM 
Bu politika, Termolab’ın tüm çalışanlarını, müşterilerini ve üçüncü taraflarla olan tüm 
ilişkilerini kapsar. TÜRKAK Akreditasyon Markası, yalnızca akredite edilen faaliyetler 
kapsamında kullanılabilir. 

 
3. SORUMLULUKLAR 
 

• Kalite Yönetim Temsilcisi: Politikanın uygulanmasını sağlamak, denetim yapmak ve 
raporlama süreçlerini yürütmekle sorumludur. 

• Birim Yöneticileri: Çalışanlarının prosedüre uygun hareket etmelerinden sorumludur. 
• Tüm Çalışanlar: TÜRKAK Akreditasyon Markasının doğru şekilde kullanılmasını 

sağlamak ve olası ihlalleri bildirmekle yükümlüdür. 
• Üst Yönetim: Politikanın uygulanabilirliği için gerekli kaynakları sağlamak ve 

politika ihlallerinde kararlı adımlar atmakla yükümlüdür. 
• Hukuk Departmanı (Şirket Avukatı): Yetkisiz kullanım durumunda gerekli yasal 

işlemleri yapmaktan sorumludur. 
  

4. İLKE VE ESASLAR 
4.1. Yetkili Kullanım 

• TÜRKAK Akreditasyon Markası, yalnızca akreditasyon kapsamına giren faaliyetlerle 
ilişkilendirilerek kullanılabilir. 

• Termolab, markayı TÜRKAK’ın belirlediği kullanım kurallarına uygun şekilde 
kullanmakla yükümlüdür. 
 

4.2. Yetkisiz Kullanımın Önlenmesi 
• TÜRKAK Akreditasyon Markası, yanıltıcı bir izlenim oluşturacak şekilde veya 

akreditasyon kapsamında olmayan faaliyetler için kullanılamaz. 
• Markanın kullanımı ile ilgili tüm materyaller (raporlar, belgeler, pazarlama 

malzemeleri vb.) Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından kontrol edilir. 
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4.3. Müşterilerin Kontrolü 
• Tüm müşteriler, TÜRKAK Akreditasyon Markasının yalnızca izin verilen amaçlarla 

kullanılacağı konusunda bilgilendirilir. 
• Sözleşmelerde, markanın yanlış veya yetkisiz kullanımı durumunda uygulanacak 

yaptırımlar açıkça belirtilir. 
 

4.4. Yetkisiz Kullanım Durumunda Eylem Planı 
• Yetkisiz kullanım tespit edildiğinde, sorumlu taraflara yazılı bir uyarı yapılır ve bu 

kullanımın derhal durdurulması talep edilir. 
• Durum TÜRKAK’a rapor edilir ve yasal süreç başlatılabilir. 
• Tekrar eden ihlallerde müşteri ile iş ilişkisi gözden geçirilir ve sonlandırılabilir. 

 
4.5. Eğitim ve Farkındalık 

• Çalışanlara ve ilgili taraflara TÜRKAK Akreditasyon Markasının doğru kullanımı 
hakkında düzenli eğitimler verilir. 

• Eğitim materyalleri, markanın yanlış kullanımına örnekler ve bu durumların olası 
sonuçlarını içerir. 
 

4.6. Politikanın İzlenmesi ve Gözden Geçirilmesi 
• Bu politika, yılda bir kez veya önemli bir olayın ardından Kalite Yönetim Temsilcisi 

tarafından gözden geçirilir ve gerektiğinde güncellenir. 
• Politikanın uygulanabilirliği ve etkinliği iç denetimlerle kontrol edilir. 

 
 4.7. Uygulama Esasları 

• Termolab sadece verilen muayene hizmetleri kapsamında TÜRKAK logosunu 
kullanabilir.  

• Termolab TÜRKAK Logosunu; promosyon malzemeleri, yazışma evrakları, fatura, 
irsaliye, kartvizitler, web sitesi, e-mail, posterler, video, Tv reklamlarında bu talimatta 
belirtilen kurallara bağlı kalarak kullanılabilir. 

• Termolab markası belgelendirilmiş kuruluşun binasının iç duvarlarında, kapılarında 
verilen hizmet dışında bir karışıklığa sebebiyet vermeyecek şekilde kullanılabilir. 
TÜRKAK logosu kullanılamaz. 

• Muayene hizmeti verilmiş kuruluş Termolab ve TÜRKAK markası ile kendi logosunu 
kullanabilme hakkına sahip değildir. 
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• Termolab markası tercihen orijinal renklerinde kullanılmalıdır. Ancak belgelendirilmiş 
kuruluşun logosuna uygun renklerde de kullanılabilir. Ancak TURKAK markasının 
renginde değişiklik yapılamaz. 

• TÜRKAK Rehberi R.10.06’ya uygun olarak en x boy oranı sabit kalmak koşuluyla, 
logolar büyütülebilir veya küçültülebilir. 

• Logolar akredite muayene raporları üzerinde kullanılabilir. Akredite olamadan yapılan 
muayene raporlarında logo kullanılamaz. 

• Şirket araçları üzerinde TÜRKAK logosu kullanılamaz. 
• Logonun kötü amaçlar için kullanımı söz konusu olduğunda Termolab logo 

kullanımının geri çekilmesini gerektiğinde hukuki işlemleri içeren adımları 
başlatacaktır. Bu madde şirketimiz ile sözleşme yapmamış tarafların logoyu kötüye 
kullanma durumları için de geçerlidir. 

• Muayenesi yapılmış bir malzeme veya ürün üzerine logolar konulmamalı ayrıca ürün 
belgelendirmesi ve onayını ima edecek şekilde kullanılmamalıdır. Ürünler üzerinde 
üretici, montajcı, dağıtıcı v.s. firmalar hiçbir şekilde TURKAK akreditasyon logolarını 
kullanamaz. *  Termolab tarafından ürün muayenelerinde muayene tarihi, sözleşme 
numarası ve bir sonraki muayene tarihini vb. içeren muayene etiketi kullanılabilir. 

• Termolab kullanım hakkı kazandığı TÜRKAK logosu dışında başka logoları 
kullanamaz. 
 

•  TÜRKAK Logosu sadece aşağıda ki formlarda kullanılacaktır. 
- F.04 -Teklif ve Sözleşme Formu, 
- F.14-1.A Komple Isı Sayacı Muayene Raporu-Isıtma, 
- F.14-1.B Komple Isı Sayacı Muayene Raporu-Soğutma, 
- F.14-1.C Komple Isı Sayacı Muayene Raporu-Isıtma, 
- F.14-1.D Komple Isı Sayacı Muayene Raporu-Soğutma, 
- F.14-2 Birleşik Isı Sayacı Muayene Raporu, 
- F.15-1 Ek Isı Sayacı Periyodik Muayene Sonuç Belgesi Eki, 
- F.15-3 Ek Isı Sayacı Stok Muayenesi Sonuç Belgesi Eki, 
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Termolab ve TÜRKAK Logolarının Belge / Rapor Formatında kullanım örnekleri;  
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5. KAYNAK:  

* R10.06 TÜRKAK Akreditasyon Markasının Akredite Kuruluşlarca  

    Kullanılmasına İlişkin Şartlar 
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